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آلية التسجيل والدخول وطلب الخدمات الإلكترونية

دليل المستخدم للأفراد

.1www.mes.com.sa التوجه إلى منصة حلول بيئتي

اختيار نوع المستخدم من القائمة المنسدلة.2.
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ادخل البيانات المطلوبة ثم الإطلاع وقراءة ومراجعة

الشروط والأحكام.

وبعد ذلك ضع إشارة         داخل مربع أوافق على

الشروط والاحكام وسياسة الخصوصية ثم اضغط 

إنشاء حساب جديد

تعبئة البيانات )المطلوبة( للأفراد

] تسجيل دخول [

2

 - يجب أن لا يقل عن 8 ارقام
- يجب أن يحتوي على حرف كبير على الأقل  
- يجب أن يحتوي على حرف صغير على الأقل
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تسجيل الدخول

اذا كنت مسجل مسبقا في منصة حلول بيئتي يمكنك تسجيل
الدخول مباشرة لحسابك باستخدام رقم الهوية و كلمة السر.

بعد ذلك ستصلك رسالة نصية على

رقم الجوال المستخدم في نظام )ابشر(

التابع لرقم الهوية المدخل في عملية

التسجيل، وعند استلامه يتم إدخاله

في الخانة الخاصة به.

ادخل رقم الهوية او الاقامة

اً في المنصة المسجل مسبق

ادخل كلمة المرور المضافة مسبقاً

اثناء انشاء الحساب 
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عند نسيان كلمة المرور 

يمكنك استعادة كلمة المرور عن طريق صفحة طلب استعادة بالضغط على 

) هل نسيت الرقم السري(

 ثم يتم اختيار إرسال كلمة المرور عبر البريد الإلكتروني أو الجوال والضغط على
ايقونة

 
)إرسال(

 سيتم إرسال كلمة المرور إلى البريد الإلكتروني أو الجوال المسجل في المنصة.
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تعديل كلمة المرور 

يمكنك تغيير كلمة المرور في أي وقت بعد الدخول على حسابك في منصة

حلول بيئتي ثم الضغط على أيقونة 

)تعديل الملف الشخصي(

 الظاهرة في الصفحة، ستظهر شاشة تغيير كلمة المرور، أدخل كلمة المرور
القديمة، ثم أدخل كلمة المرور الجديدة مرتان للتأكيد، ثم أضغط

 )تغيير كلمة المرور(
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آلية طلب الخدمات الإلكترونية

سجل دخول برقم الهوية او الإقامة وكلمة المرور ثم ادخل رقم

التأكيد المرسل إلى رقم الجوال المسجل في المنصة في الخانة ليتم

الدخول في كل مرة.

 توجه الى القائمة الجانبية واختار طلباتي. 

ادخل رقم الهوية او الاقامة

اً في المنصة المسجل مسبق

ادخل كلمة المرور المضافة

اً اثناء انشاء الحساب  مسبق
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الصفحة الرئيسية للمستخدم

من خلال الصفحة الرئيسية يمكنك إضافة طلبات جديد أو متابعة

والاطلاع على :

طلباتي: الطلبات السابقة

العقود

إضافة طلب جديد

الفواتير

إضافة طلب جديد1.

النقر على طلباتي
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2. بعد الضغط على إضافة طلب جديد < اختر )خدمة حاويات المخلفات(
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طلب حاوية: حاوية بدون عقد1.

 عقد جديد: حاوية مع عقد الإلكتروني 2.

ا3ً. تسعيرات: بإمكانك طلب 3 تسعيرات من 3 شركات مجان

أختر من القائمة نوع الطلب

تسعيراتعقد جديدطلب حاوية

طلب حاوية: حاوية بدون عقد1.

2. عقد جديد: حاوية مع عقد إلكتروني
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تسعيرات: طلب تسعيرات أكثر من شركة وإختيار الأفضل

إختر نوع الحاوية



إختر حجم الحاوية

إختر عدد الحاويات 

إختر تاريخ ايصال الطلب
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اذا تم اختيار خدمة سريعة ستكون هناك رسوم اضافيه وسيتم إيصال
الخدمة خلال 8 ساعات من وقت دفع المبلغ.

 بينما الطلب العادي يستغرق 24 ساعة بعد دفع المبلغ. 

الخدمة السريعة

ادخل اسم المنطقة و المدينة والإتجاه والحي لكي يظهر معك مزود

الخدمة الأقرب لموقعك، ثم اختر العنوان من العناوين المسجلة مسبقاً

في صفحة العناوين.

إختر العنوان

إختر التاريخ
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 اضغط البحث عن مزود الخدمة واختر المزود بوضع صح داخل المربع
سيظهر )مزودين الخدمات والاسعار( بالقرب من موقعك المضاف في

العنوان. 

اختر المزود ثم اضغط ارسال

البحث عن مزود الخدمة

13

يظهر أقرب مزودين

خدمات بالقرب منك
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الرسائل النصية

بعد إرسال الطلب ستصلك رسائل نصية من

منصة حلول بيئتي.

رسالة أشعار العميل بارسال الطلب لمزود الخدمة.1.

اً لك لإستخدام منصة حلول عزيزي العميل شكر

بيئتي، ننتظر قبول الطلب من مزود الخدمة. 

نسعد بخدمتك.

3. رسالة إشعار العميل بوقت توصيل الحاوية.

اً لك لإستخدام منصة عزيزي العميل شكر

حلول بيئتي ، خلك قريب من الموقع طلب

توصيل الحاوية جايك بالطريق.

 نسعد بخدمتك.
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2. رسالة إشعار العميل  بعد سداد المبلغ
والحصول على فاتورة.

اً لك، تم استلام المبلغ،  عزيزي العميل شكر
مرفق لك رابط الفاتورة .

نسعد بخدمتك.

في حالة قبول الطلب من مزود الخدمة، يتم الانتقال الى صفحة المدفوعات

ليتم دفع المبلغ.



5. رسالة إشعار العميل بوقت توصيل الحاوية
السريع في حالة الاختيار.

اً لك لإستخدام منصة حلول عزيزي العميل شكر

بيئتي، خلك قريب من الموقع طلب توصيل

الحاوية السريع جايك بالطريق.

 نسعد بخدمتك.

6. رسالة إشعار العميل بوقت إزالة الحاوية
السريع في حالة الاختيار.

اً لك لإستخدام منصة عزيزي العميل شكر

حلول بيئتي، خلك قريب من الموقع طلب

إزالة الحاوية السريع جايك بالطريق.
 نسعد بخدمتك.

7. رسالة إشعار العميل في حالة تم رفض الطلب
وبالامكان طلب من مزود خدمة أخر.

اً لك لإستخدام منصة حلول عزيزي العميل شكر

بيئتي، نعتذر لك، تم رفض الطلب )١٧٢( من

مزود الخدمة، وذلك لعدم توفر حاويات الآن،
نأمل منك اختيار مزود خدمة اخر.

نسعد بخدمتك. 

الرسائل النصية

15

4. رسالة إشعار العميل بوقت إزالة الحاوية.

اً لك لإستخدام منصة عزيزي العميل شكر

حلول بيئتي، خلك قريب من الموقع طلب

إزالة الحاوية بالطريق.
 نسعد بخدمتك.
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بعد اكتمال الطلب

يمكنك متابعة حالة الطلب والدخول على التفاصيل لعرض وتقييم

الطلب، يجدر التنويه بأنه لا يمكنك تقديم طلب جديد إلا بعد تقييم

طلبك السابق. 
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يمكنك إلغاء الطلب مالم يتم قبوله من قبل مزود الخدمة .

حالة الطلب الجاري
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 اختر من القائمة الجانبية )العقود( لمشاهدة العقود وتحميلها
وطباعتها.

 العقود

اضغط هنا لمشاهدة العقد وتحميله

اضغط للتحميل
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في القائمة الجانبية تظهر جميع الطلبات التي تم اضافتها في

المفضلة.

المفضلة

من القائمة الجانبية يمكنك عرض جميع الفواتير وطباعتها.

عرض الفواتير

عرض تفاصيل الفاتورة وتحميلها

عرض جميع الفواتير
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يمكنك عرض التقارير وتحميلها.

التقارير

اختر نوع التقرير
اختر التقرير يومي/ أسبوعي/ شهري/ سنوي

بعد إدخال البيانات، اضغط بحث وستظهر جميع تفاصيل التقرير في الاسفل

اضغط تحميل لتحميل ملف التقرير

20 الرقم الموحد c920015084جميع الحقوق محفوظة        لمنصة حلول بيئتي 2024



من القائمة الجانبية إختر الرسائل، ستظهر لك قائمة الرسائل

السابقة والحالية، كما يمكنك التواصل مع المندوب أو المزود. 

الرسائل

اضغط هنا لإرسال الرسالة
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اً هنا تجد جميع التنبيهات المرسلة لك على جوالك والمرسلة ايض
على  صفحتك في منصة حلول بيئتي.

التنبيهات
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تمكنك هذه الخدمة من مشاهدة التذاكر السابقة و متابعتها وإضافة تذاكر جديدة

بالضغط على جديد وإختيار نوع التذكرة.

الدعم الفني

 إختر )دعم فني( في حال وجود مشكلة تقنية أو فنية

 )تتبع الطلب( في حال وجود مشكلة في الطلب

 )شكوى( في حال الرغبة في رفع شكوى لإدارة المنصة

اضغط هنا لرفع تذكرة جديدة

بعد تعبئة بيانات التذكرة اضغط ارسال
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هنا تجد المزودين السابقين الذين تم التعامل معهم وتقييماتك لهم.

التقييمات
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يمكن إضافة اكثر من عنوان لك في صفحة العناوين، وعند الطلب

إختر العنوان الذي ترغب في توصيل الطلب إليه.

العناوين

اختر افتراضي أو غير افتراضي

يمكن اضافة عنوان جديد والضغط على حفظ

عرض تفاصيل عنوان سابق وتعديله وجعله افتراضي او غير افتراضي 
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يظهر في هذه الصفحة ملخص اجمالي لجميع التقييمات والعقود

و الطلبات.

لوحة القيادة
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شكراً لكم.
للمزيد من المعلومات, تفضلوا بزيارة الموقع الإلكتروني

www.mes.com.sa لمنصة حلول بيئتي


